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M sistemaOcergs

Sistema OCERGS
garante 100% de
operacdo durante

enchente no RS com
telefonia em nuvem

Mesmo em meio & maior crise climdtica do
estado, a comunicacdo seguiu ativa, com
reducdo de custos e ganho de produtividade

O DESAFIO

Comunicacdo critica em um cendrio extremo “Coi um teste extremo. e o

Durante a enchente histérica que atingiu o Rio Grande do sistema funcionou
Sul, diversas empresas e instituicoes tiveram suas operacoes perfeitamente_ Mesmo com
interrompidas. Sedes foram afetadas, equipes precisaram as sedes afetadas, a

trabalhar remotamente e a continuidade da comunicacdo

tornou-se um risco real. telefonia seguiu operando

de forma estduvel com o

Para o Sistemma OCERGS, responsdvel por apoiar e pessoal trabalhando de
desenvolyer cooperativas em-tod? O estad_o, qualq-uer falha casa e em diferentes pontos
no atendimento ou na comunicacdo poderia gerar impactos

n
diretos em servicos essenciais. do estado’, Leonardo

) Alvarez Gomes,
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Infraestrutura e

Telefonia em nuvem como pilar de continuidade : :
Ciberseguranca | Sistema

Cliente da Vocom desde 2021, o Sistema OCERGS jd havia OCERGS.
migrado toda sua estrutura de telefonia para a nuvem,
adotando uma arquitetura baseada em telefonia IP, com E1 "Eliminamos custos de

CP sobre a plataforma da Vocom. . ~ .
energia, manutencdo e links

A decisdo, inicialmente motivada pela mudanca de sede aedicados. Mas o ganno
durante a pandemia, mostrou-se estratégica em um cendrio mais importante foi a
ainda mais critico: a crise climatica. continuidade. Mesmo

diante de desastres como o
gue vivemos, conseguimos

manter o atendimento sem

« 120 ramais ativos interrupgées"
« 100 DDRs

- Comunicacdo totalmente independente de infraestruturo
fisica local

Atualmente, a operacdo conta com:



BLOCO DE RESULTADOS

- Impacto direto e mensurdvel

- 100% de operacdo mantida durante a enchente
no RS

- Reducdo minima de 30% nos custos de telefonio

- Eliminacdo de custos com energia, manutencdo e
links dedicados

- Comunicacdo ativa com equipes distribuidas e em
home office

- Atendimento ininterrupto mesmo com sedes
afetadas

EFICIENCIA OPERACIONAL:

- Controle, mobilidade e gestdo em tempo real

O Sistema OCERGS utiliza praticamente todos os
recursos da central virtual da Vocom, incluindo:

- Grupos de ramais e direcionamento automatico
de chamadas

- Caixa postal integrada ao e-mail

- Mensagens de voz e relatdrios inteligentes

- Monitoramento de volume, custos e qualidade das
ligacoes

- O aplicativo da Vocom para smartphones e
notebooks garantiu mobilidade total, permitindo
que colaboradores atuassem de diferentes cidades
e locais improvisados sem perda de produtividade.

SOBRE O CLIENTE
Sistema OCERGS

O Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo do Estado do Rio Grande do Sul
atua No fortalecimento, formacdo e
desenvolvimento das cooperativas gauchas,
promovendo capacitacdo, monitoramento e apoio
estratégico em todo o estado.

DIFERENCIAIS DA
VOCOM NO CASE

O que fez a diferenca na pratica:

1. Plataforma 1009% em nuvem, resiliente a crises
2. Independéncia de infraestrutura fisico

3. Continuidade operacional mesmo em cendrios
extremos

4. Relatorios inteligentes para gestdo e controle
5. Suporte rdpido e préximo
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DIVULGARAM O CASE
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https://www.baguete.com.br/noticias/sistema-ocergs-adota-telefonia-em-nuvem-da-vocom
https://www.revistacooperativa.com/post/como-o-sistema-ocergs-garantiu-100-de-opera%C3%A7%C3%A3o-durante-a-enchente-no-rs-com-telefonia-em-nuvem
https://mundocoop.com.br/acontece-no-setor/sistema-ocergs-manteve-operacao-total-durante-enchente-por-meio-de-telefonia-em-nuvem/
https://www.fecoagro.coop.br/como-o-sistema-ocergs-garantiu-100-de-operacao-durante-a-enchente-no-rs-com-telefonia-em-nuvem/
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